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VD /styrelseordforande har ordet

Ett utmarkit
boende,
for ett gott liv!

Affarsplanen innebar en tydlig riktning mot en fortsatt
utveckling av Finnvedsbostdaders ekonomiska, ekologiska
och sociala hallbarhet. | affarsplanen presenteras ett antal
huvud-, effekt- och operativa mal samt strategierna for att
uppna malen.

Det &r av betydelse att forsta att alla vara handlingar, stora som
sma, paverkar var omgivning. For att uppna vara mal krévs kompe-
tenta och engagerade medarbetare och samarbetspartners, vilka
tillsammans utgor var basta resurs. Till stod har vi en gemensam
vardegrund och tydliga processer som ska vagleda i dagliga beslut
och ta oss narmare var vision — Ett utméarkt boende, for ett gott liv.

For att framgangsrikt stodja det kommunala uppdraget att hantera

Varnamo kommuns bostadsférsorjning behovs en tydlig strategi

i och tydliga mal om hur Finnvedsbostader ska drivas och utvecklas.
s ol : : £ | .- Affarsplanen som presenteras pa foljande sidor ldagger grunden

Martin Svensson, VD Finnvedsbostéader ' y for Finnvedsbostaders arbete de kommande dren och bolagets

| langsiktiga agerande. Afférsplanen avser aren 2023-2025

samtidigt som den arligen kommer att revideras for att anpassas

till forandringar i omvérlden.

o
Med Finnvedsbostaders nya affarsplan tar vi steget mot en
utvecklingsfas och en hog ambition att ha ndjda hyresgéaster och
dgare, vara en attraktiv arbetsgivare, ha en hallbar ekonomi och
klimatpaverkan samt bidra till kommunens bostadsférsorjning. Med

vetskapen att vara beslut och vart arbete idag kommer att paverka
generationer framover &r det med stor respekt vi antar afférsplanen.
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4 / Forutsattningar/vart uppdrag

Sa skapar vi frygga
boende for hela livet

Forutsattningar/vart uppdrag

Finnvedsbostader ar ett allmannyttigt bostadsbolag som dgs

av Varnamo kommun. Sammanlagt omfattar bolagets verksamhet
178 150 kvm bostadsyta fordelat pa 2809 lagenheter, 201 lokaler
och 777 garage. | samtliga fastigheter ansvarar Finnvedsbostader
for uthyrningen, den tekniska forvaltningen och féradlingen.

Vi ar idag drygt 50 medarbetare som tillsammans arbetar for

att forvalta vart uppdrag.

Agardirektiven

Agardirektiven &r Vdarnamo kommuns verktyg for att styra

var verksamhet. | direktivet anges att Finnvedsbostader ar
kommunens bolag fér bostadsférsérjningsverksamhet med
produktion och forvaltning av huvudsakligen hyresratter inom
Varnamo kommun. Bolaget ska se till att vision och de dver-
gripande mal som antas av kommunfullmaktige ocksa forverkligas
i bolaget. Vidare anges att bolaget ska ha ett allmannyttigt syfte
och med iakttagande av kommunallagens lokaliseringsprincip
frémja bostadsforsorjningen i Vdarnamo kommun, samt ska
drivas i allmannyttigt syfte enligt affarsméssiga principer

och ge hyresgasterna mojlighet till boinflytande.

Affdarsidé

Finnvedsbostader AB ska vara det marknadsledande
bostadsforetaget inom Varnamo kommun. Foéretaget ska
tillhandahalla attraktiva hyresrétter, for livets alla skeden, med
god service till konkurrenskraftiga hyror. Finnvedsbostader AB
ska utan spekulation sta for langsiktighet, trygghet, miljo- och
kvalitetstankande.

il
iy

Vision
Ett utmarkt boende — For ett gott liv.

Verksamhetspolicy

Finnvedsbostdder skall erbjuda ett utmarkt boende i
Vdrnamo kommun genom:

- att framja bostadsforsorjiningen i kommunen

- att kvalitetsmedvetet arbeta med nojda kunder

- en god resurs- och ekonomisk hushallning

- en hallbar miljoutveckling och forebygga féroreningar

« att sdkerstalla en god arbetsmiljo

- att minst uppfylla lagar och férordningar samt ha hog etik

- att standigt och madlmedvetet forbattra verksamheten

Vardegrund

Vardegrunden beskriver de |6ften vi ger till varandra och vara
kunder. Vardegrunden ar ett gemensamt styrdokument och en
tydlig ledstjarna i arbetet.

Den skapar struktur och transparens i férvantningarna pa vart
beteende vilket skapar forutsattningar for en béattre samverkan.
Genom samverkan skapar vi varde for bade kund och &gare.

En vardegrund gor det aven majligt att fortydliga de varden
som mal och visioner bar pa och ddrigenom uppna storre
ansvarstagande och motivation bland vara kollegor.

Genom att kommunicera en tydlig vardegrund starker det
organisationens identitet och legitimitet genom en god sjalvbild.

2l
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Finnvedsbostdders vardegrund HURSA star for:

yresgasten i fokus: Satta behov och intresse
hos de vi ar till for i centrum.

tveckling: Ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och oss sjalva.

espekt: Respektera varandras asikter, roller
och funktioner.

amverkan: Samverka och ta tillvara
varandras kompetenser.

rbetsgladije: Verka for att alla ska uppleva
arbetsgladije, kunna satta in sitt arbete i ett storre
sammanhang, trivas och kanna yrkesstolthet.

-—
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Var affarsmodell

Var affarsmodell visar hur vi skapar varden for vara kunder genom att standigt utveckla vart
erbjudande utifrdn behov och forvantningar och pa sa satt skapar vi varde for var dgare och
samhallet. Intressenter, processer, resurser och ekonomi utgor bolagets och verksamhetens
resurser. Vid en hantering av resurserna pa ett hallbart och ansvarsfullt satt skapar vi 6kat
varde och pa sa satt okad kundnojdhet.

Intressenter Processer
De leverantdrer och partner som Vad vi maste vara bra pa
far vér affarsmodell att fungera Nyproduktion av bostdder och férvaltning av fastigheter.

- Entreprendrer for nyproduktion, underhdil

och Iépande férvaltning. Resurser

« Kommunala ndmnder och bolag.

Vara viktigaste tillgangar
Medarbetare, fastigheter, fordon och maskiner.

Bostadsko via webben / felanmélan via webb och telefon / personlig hjalp

Vardeerbjudande Hyresgaster

Vérdet vi levererar till vara Kund_-

kunder, de behov vi tillgodoser relationer
och kanaler v

personer

For dem vi skapar varde

n q Foretag
Fastighets- Vilken typ av relationer har

Boende forvaltning vi med vara kunder och

och service A
hur nar vi dem Kommunala
ndmnder

Lediga lokaler / felanmélan via webb och telefon / personlig hjilp

Kostnader Intdkter E-I"I' boe n d @

Beskriver fordelningen av De intakter respektive

vara kostnader for affaren kundsegment genererar L

for gemenska
« Avskrivningar - Hyror bostdder

- Reparation, skétsel och underhdll

« Personal |
- Vatten, vdrme, el och avfall o c r I vse

.. —
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8 / Malomréaden

Finnvedsbostader Affarsplan 2023-2025

Mal: ndjd kund

Mélomréden / 9

Det 6vergripande malet ar att vara hyresgaster ska trivas, kanna trygghet i vara bostadsomraden
och var nojda med vart arbete. De upplever att vara bostéader ar valskotta, haller hog standard
och dr prisvarda. De ska vara ndjda med oss som hyresvard ur ett helhetsperspektiv.

Effekimal

Strategier

Finnvedsbostdders hyresgaster ska vara ndjda med sitt
boende och oss som hyresvard.

Operativa
mal 2025

Boupplevelse: 78 procent (75 procent).
Boupplevelsen ar helhetsbeddémningen av oss
som hyresvard.

« Servicegrad: 67 procent (65 procent).
Beddmning av serviceniva, dvs. hjdlp nar det behovs,
rent och snyggt.

« Produktgrad: 64 procent (63 procent).
Beddmning av bostadens standard och kvalitet.

« Trygghet: 90 procent (77 procent).
Beddmning av trygghet i bostadsomradet.

« Trivselfaktor: 73 procent (71 procent).
Beddmning av trivseln i bostadsomraden.

Genomfora NKI hyresgastundersokningar [6pande.

Snabb feedback &r viktigt. Vi ska genomfora undersok-
ningar for att fanga upp hyresgasters asikter vid bade
in- och utflyttning. Samt kompletterande undersokningar
efter t.ex. storre renoveringsprojekt.

Till foljd av hyresgéstundersokningar utveckla vara
processer och rutiner fér att annu béttre leva upp till
hyresgéasternas forvantningar pa sitt boende och oss
som hyresvard.

Strategiskt arbeta for att utveckla kontaktvagar och kanaler
for tillgdnglighet och kommunikation med vara hyresgéster.

Aktivt arbeta med att utbilda och engagera personal i
bemotande och att standigt ha hyresgasten i fokus.

Erbjuda hyresgéaster majlighet till boinflytande genom
exempelvis dialog i bomoten och majlighet till tillvals-
erbjudanden.

Fortsatta utveckla Finnvedsbostaders trygghetsskapande
samarbete med Vdarnamo kommun (Medborgarférvaltningen
/ Socialférvaltningen, Trygghetsradet), polis och andra
aktorer for att skapa trygga och sakra bostadsomraden.

Anstalla bosocial samordnare for trygghetsskapande
och férebyggande arbete i vara bostadskvarter.

En hdllbar utveckling utifrén de globala mdlen:

1 MINSKAD
OJAMLIKHET
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Mail: hallbar miljo

Vi ska tillsammans med vara hyresgaster, leverantorer, konsulter och entreprenorer
informera, utbilda och skapa forbattrad miljo. Var stravan ar att minska vara hyresgasters och
var egen klimatpaverkan. Vi fokuserar pa avfall, hushallsel, energi, vattenforbrukning, hallbar
nyproduktion och underhallrenovering samt biologisk mangfald.

Effekimail Strategier

Finnvedsbostdders verksamhet ska bidra till ett minskat - Utbyggnad av laddinfrastruktur enligt strategi for
klimatavtryck i Varnamo kommun. att mojliggora elbilsladdning i anslutning till vara
hyresgasters bostad.

- Inventering och framtagning av detaljerade planer med
tidsbestdamda aktiviteter for att skapa en utemiljo med liten

0pe raiiva miljopaverkan som gynnar den biologiska mangfalden.

« Inkdpsinstruktion som styr inkdp och drivmedelsslag av

ma I 2025 fordon, maskiner och utrustning.

- Lopande matdata gallande forbrukningarna for snabbare
agerande pa energieffektiviserande atgarder.

- Klimatavtrycksrapporter vid nyproduktion och stérre

L underhallsrenoveringar.

Minska CO2-utslapp.
2 - Hansyn tas till kvalitets-, miljo, och arbetsmiljpaverkan

* Minska vattenforbrukning. vid alla ink&p av produkter och tjanster.
Utbyggnad egenproducerad el, solceller.

. Kaéllsortering, alla omraden med minst 25 lagenheter
ska ha fastighetsnara kallsortering for avfall.

« Fossilfri mediaforbrukning och drivmedel.

Mal pa 100% handhallna elverktyg i relation till

bensindrivna. En hdllbar utveckling utifrGn de globala mdlen:
Minska klimatavtryck i nyproduktion och 12 HALLBAR 13 nﬁuﬁmmum 15 [m,s,mgw

2 i KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA BIOLOGISK MANGFALD
underhallsrenoveringar. PRODUKTION

Skapa en utemiljo med liten miljopaverkan som m @ ":,.
gynnar den biologiska mangfalden. l=

« Utbyggnad laddpunkter for elbilsladdning.

- =
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Mal: engagerade medarbetare

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Vi har alla olika men viktiga roller i arbetet mot
gemensamma mal. Det &r enbart tillsammans vi kan lyckas att skapa en positiv boupplevelse
— Ett utmérkt boende — for vara hyresgaster, och en hallbar utveckling for var kommun. For att
detta ska fungera kravs ett arbetsklimat som ar ger trivsel, stolthet och okat engagemang.

Effekimail Strategier

- Finnvedsbostader ska vara en attraktiv arbetsplats . Ar\igen genomféra medarbetarundersékning.
dar medarbetarna kanner stolthet for foretaget och
arbetsinsatsen. Pa Finnvedsbostdder arbetar vi for

en god arbetsmiljo, trivsel, jamstalldhet och
kompetensutveckling. « Interninformation genom besok dver avdelningsgranser

p& APT.

- Ytterligare starka vart systematiska arbetsmiljoarbete.

- Utveckla medarbetarskapet utifrdn vardegrunden.

. Arliga forelasningar med tema utifrdn vardegrunden.

ope raiivq . Strategiskt arbetsmiljoarbete som framjar och mojliggor

en god hélsa och som minskar arbetsrelaterad ohélsa.

-]
mal 2025 - Friskvardsbidrag erbjuds all personal.

. Foretagsgemensamma kvartalsfrukostar.

- Trivselaktiviteter.

. Oka NMI resultat jamfért med matning &r 2022 som
hade resultat 72 procent.

- Frisknarvaro: 96 procent (93 procent).

En hdllbar utveckling utifrén de globala mdlen:

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

) )

“h -
®.
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Mal: néjda agare

Vi ska ha ett langsiktigt agerande och bedriva en sund affarsméssig verksamhet
som skapar basta vardet for hyresgasterna och Varnamo kommun.

Vara fastigheter ar en nyckelresurs i verksamheten som genom strategisk
planering i nyproduktion skapar ett varierande boendeutbud for att mota efterfragan.
Genom underhall och féradling behaller vi vardet, forbattrar energiprestanda, hojer

boendekvalitén och trivseln.

Ett starkt varumarke ar en viktig tillgang, det skapar fortroende och férvantningar.
Varumarket och bilden av Finnvedsbostdader skapas dagligen i motet mellan oss,
vara hyresgaster och invanarna i Varnamo kommun.

Fastigheter

Effekimal

Strategier

Finnvedsbostader ska ha ett varierat utbud av bostader for

« Genom ett aktivt arbeta med nybyggnation och vara

Ekonomi

Effekimal

Strategier

Finnvedsbostader ska ha en god ekonomi som baseras
pa langsiktighet och minimering av finansiell risk. Vi ska
bedriva en affarsméassig verksamhet och arbeta fér en
fortsatt utveckling, foradling av befintligt bestand och
nyproduktion till rimliga kostnader.

Operativa
mal 2025

. Bolagets soliditet ska langsiktigt inte understiga 10 procent

och efterstrévas att bibehallas pa nuvarande niva.

- Bolaget ska ha en avkastning pa justerat eget kapital som
ska langsiktigt 6verstiga foregdende ars genomsnittliga
statslaneranta med tillagg pa 4 procentenheter.

« Drift- och administrationskostnader (exklusive taxebundna
kostnader) ska per kvadratmeter som hogst arligen 6ka
med Fastighetsforvaltningsindex minus 1 procent (Negativt
varde pa indexet ger dock noll som jamforelsevarde, dvs
att maximal niva pa besparingskravet blir minus 1 procent-
enhet).

« All nyproduktion ska klara Kommuninvests krav gallande
finansiering av "Grona lan”.

Bolaget ska agera aktivt kring finansieringsfrdgorna och
folja finanspolicyn for att uppna en flexibel och effektiv
hantering av rénterisken i bolagets skuldportfolj.

Bolaget ska vara aktiva med kalkylarbetet infor investering-
ar samt storre renoveringar.

Bolaget ska I6pande sakerstalla vid nyproduktion och
storre renoveringar att avkastningskraven helst ska uppnas
inom en 10-arsperiod.

Bolaget ska |6pande efterstrava nyckeltal géllande kostnad
per kvadratmeter for drift och underhall samt administration
som motsvarar snittet for motsvarande fastigheter i riket vid
jamforelser med andra allmannyttor av samma storlek.

Bolaget ska arligen jamfora sina nyckeltal for drift och
underhall samt administration mot jamforbara Allmannyttiga
bolag i riket for att analysera varfor eventuella avvikelser
foreligger. Analysen ska kopplas till kvalitetsmal och ambi-
tionsnivaer for att bli relevant.

Bolaget ska efterstrava en forvaltning och administration av
vara fastigheter som ar sa effektiv som maojligt i fornallande
till den kvalitet vi vill astadkomma, och till de dvergripande

mal som finns.

| dialog identifiera samverkansmajligheter i koncernen, dar
synergier som &r till gagn for bade bolaget, vara hyresgéas-
ter och koncernen utreds.

Malomréden / 15

Varumarket

livets olika skeden. Vi ska finnas i Varnamo stad och i vara
storre kransorter. Vi ska jobba for att det i nya omraden ska
finnas ett blandat boendeutbud. Vi ska kontinuerligt utveckla

en aktor dér nya omraden etableras.

- Aktivt jobba med hallbarhetsfragor och energibesparingar
i bade nyproduktion och forddling i vart fastighetsbestand.

befintliga omraden och vara med och utveckla nya bostads-

a e Folja utvecklingen genom natverk med andra intressenter
omraden i Varnamo kommun.

i syfte att inhdmta och hoja kompetens inom ekonomisk-,
ekologisk- och social hallbarhet.

« Sékerstalla uppfyllnad av krav enligt miljdbyggnad silver.

Operativa
mal 2025

Nybyggnadstakten ska folja befolkningstillvéxt och
kommunens vision enligt affarsméssiga principer.

Ett storre stamrenoveringsprojekt genomfors arligen.

« All nyproduktion ska minst klara kraven for
miljobyggnad silver.

En hdllbar utveckling utifrén de globala mdlen:
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BIOLOGISKMANGFALD

Finnvedsbostader Affarsplan 2023-2025

Effekimal

Strategier

- Varumarket

Finnvedsbostader ar Varnamo kommuns storsta hyresvard
med ett starkt varumérke som hyresvard, arbetsgivare och
koncernbolag i Vdarnamo kommun. Vi &r en aktiv aktor pa
bostadsmarknaden och verkar fér en positiv utveckling av
Varnamo kommun.

Operativa
mal 2025

- Varumarket Finnvedsbostdader

- Rekommendation: 87 procent av vara hyresgaster ska
rekommendera oss som hyresvérd. Det innebar att
de svarat "troligt eller mycket troligt” pa frdagan om de
skulle rekommendera oss som hyresvard i bolagets
hyresgéastundersokningar.

- Event: 75-ars jubileum 2023, Kvartersfester,
Deltagande i lokala event.

- Vibygger vart varumarke genom okad synlighet och
kommunikation i olika kanaler och media t.ex. kundtidning,
sociala medier, webbsida och annonsering.

« Viska vara en aktiv aktor och arrangera aktiviteter i
vara bostadsomraden for hyresgéster och delta i event
i kommunen som t.ex. Seniormassan, Vdarnamodagarna,
Karnevalen, Rydaholmsdagen och Bredaryds marknad.

Nojda kunder bidrar till ett starkt varumarke. Vi méter darfor
sannolikheten att vara hyresgéaster rekommenderar 0ss i
vara NKI undersokningar.

. For att starka vart varumarke som arbetsgivare och skapa
intern delaktighet och engagemang for foretaget haller vi
kontinuerligt personal delaktiga och informerade i bolagets
vision, malsattningar och vardegrund. Vi kommunicerar
bl.a. genom samverkansgrupp, arbetsplatstréffar pa res-
pektive avdelning, féretagsgemensamma informations- och
utvecklingsdagar samt kvartalsfrukostar for samvaro dver
avdelningarna.

—
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Folj oss pa sociala medier!
@finnvedsbostader
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Box 446, 331 24 Varnamo
Besoksadress: Sveavagen 1E
Telefon 0370-484 00
www.finnvedsbostader.se
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